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Au programme

» Avec qui allez-vous passer votre début de journée ?
» Facebook :

» Et si on démarrait en vidéo ?
Infos générales : dates, chiffres
Pré-requis

Identifier les enjeux

vV v v v

Créer 'interaction

» Préparer votre boite a outils
» Etapres?
» Merci !




Pour faire connaissance

Guillemette Loyez Essonne
Consultante indépendante,
formatrice TPE/PME
Guillenet Solutions R
e
Depuis 2012 Rnon

http://guillenet.fr
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rencontre & projets




On démarre ?

Il "1 Q257517

Les Bodin's évoquent Face de Bouc dans le Grand Studio Humour de
Laurent Boyer - RTL - RTL



https://www.youtube.com/watch?v=jiaB98SotGQ
https://www.youtube.com/watch?v=jiaB98SotGQ
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Chiffres 2/3




Chiffres 3/3
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Source : Bloo du Moderateur



http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/

Quizz 1/3

» Quel est le 1er réseau social au monde ?

o




Quizz 2/3

» Nombre d’utilisateurs Facebook France
» 1 milliard ?
» 24 millions ?




Quizz 3/3

» En quelle année Facebook a-t-il eté lance ?

1/ En 1994 ?
2/ En 2004 ?
3/ En 2014 ?




Pre-requis

» PROFIL
» Compte nominatif
» Amis (limités a 5 000)
» Publications en mode priveé / public

J Journal A propos Amis Photos Plus »

nnez-vous a Mark pour voir ce qu'il partage au niveau public dans votre fil d'actualité.

Abo
=
u‘ﬂ 88172 298 abanniés
® o P Mark Zuckerberg
' % 31 mars, 09:21 - €

® Disct



Pré-requis

» PAGE
» Parle d’un Blog, d’une Entreprise, d’une Personne Publique
» Fans (illimité)

» Publications publiques

A 4
Vge®

Actioncom daction com

@Actioncom

webmarketing & formation
Accuell
Publications
Vidéos
Photos

; Suggestions Entreprise

A propos

Recevez des mises a jour de Actio B Dbtenir des tickets pour Comr

- Inviter des amis 3 aimer cette Page

Agence Webmarketino £ nrvaniema o
" .



Pré-requis

» GROUPE

» Public ou privé

» Personnes partageant un intérét commun

ENTREPRENEURS EVOLUTIONM
| ‘S;PIHHTIIIN' + MOTIVATIONg ACTIDNERED

Les Entrépreneurs Evolutionnaires

€' Groupe public

Discussion Membres Evénements Vidéos Photos Fichiers Q
#' Nessage [& Ajouter photo / vidéo % Fichier B8 Plus AJOUTER DES MEMBRES

+1 - =}
) » & MEMBRES 1 111 membres {28 nouveaux}

L@V E
MEMBRES SUGGERES Masquer

| o Miguel Evolutionary Cécile Chaussen
5 13 decambre 2016 - Fans. lle-de-France Gauthier

Gérard Szbine
Bourre

PUBLICATION EPINGLEE

Ajouter un membre

<= Bienvenug dans le groupe des Entrepreneurs Evolutionnaires % ® Discussion instantanée (9)

On débloque, et alors 2!

Groupe d'entreprencurs déjantés
par Lyvia Débloque !

& Croupe ferme

Rejondre ce groups pour afficher [# dscussion. publier &t commentar

+ Rejoindto co groupe

Mombres (3.975) Vo toit
Aamis
Bl = sui i
NPLER
Cola  LanyHao Miguel Agws  Cim  Lawence

Chausson Panin Bmldic  Brossad  Girawdet  Gallet
Gauthier nary

Rejoindre ce groupe <

MEMARES 3 975 membres

5 E SUL
HARLIR %

DESCRIFHON

14 jours pour somtir du cadre C'est par ici —>

hitpiipiadetl. . Aficher o sue

TYPE DE GROUPE

Support

MOTSCLES

E R erson  Crestion d
# Discussion instantanée (10)




ldentifier les enjeux

» CREER DU LIEN
» AMBASSADEUR
» FIDELISER




|ldentifier les enjeux

» COMMUNIQUER EN MASSE
» OBJECTIF *
» CIBLE
> MESSAGE |
» POSITIONNEMENT VS CONCI |
» NOTORIETE ACTUELLE et SOUHAITEE




ldentifier les enjeux

» LES LEVIERS
» Accroitre le réeferencement gratuit par les publications
» Se rendre encore plus visible grace aux publicités
» Benéficier du bouche a oreilles - la viralité
» Créer, Développer et Animer un Réseau d’Ambassadeurs




ldentifier les enjeux

» Temps
» Compeétences
» Publicités payantes




Créer Uinteraction

» Disposer d’une page toujours a jour
» Créer une habitude d’information
» Susciter un intérét a partager
» Relation client One To One via messenger
» Forte réactivité aux messages




Cré £
eer ’interaction

» Jo
uer, Raconter, Interagir

» Mais pas vendre !!

» Proposer du contenu
» Informer

» Partager des actualités -
» Mais pas faire de la pub !!

e
'as\s & Jaime | sabonner partager |
ow ; publications
Oasis Be Fruit
719 €

@ 3¢ mars, 17 €

OaSiS Be F\'U\t (/] Tag un pote qui se fait fruitzo!
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publications



Créer Uinteraction

» Engagement
» Jeux concours, sondages...
» Effet communautaire « appartenance »

» Dépendance par une valeur ajoutee forte > mise en
avant du client




Creer l’interaction

» J’aime
» Commenter
» Partager

PT-YoL- 1o




Preparer votre

boite a outils

—

EVALUATE

DESIGN ﬂ

N

PROJECT
MANAGEMENT

ANALYSE

DEVELOP




Preparer votre

Photo de profil
Photo de couverture
Planning des publications

vV vyvyy

Récurrence : souvent mais
pas beaucoup

Contenu :
» Photos
Vidéos
Statuts
Live

v

« 360 » depuis un smartphone ou une tablette

v vvyyvVvyy

Applications tiers : newsletters, jeux concours
» Boutique (new !) : mise en ligne de produit avec les prix et lien d’achat
» Analyser [’audience




Preparer votre boite a outils

» Trucs & Astuces

» Mentionner des profils/pages avec @
» Rassembler du contenu autour de mots clé
» Programmer une publication

» Insérer une image / une vidéo / un lien
» Localisation "

» Publicités ﬂ

facebook




Preparer votre boite a outils

» Administrer efficacement sa page

N\
> P a r a m e t r e S Page Messages Metifications Statistiques Outils de publication Faramétras

® Messagerie .
Roles de la Page

» Notifications pe— =

Toute persenne qui fravaille sur votre Page peut avoir
un rile différent en fonction de ce qu'elle doit y faire
En savoir plus

= Attribution des publications

» Statistiques R

L Rdles de la Page Sections
Parsonnes et autres Pages Réles existants sur la Page Sauter & la section
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Réles existants sur la Page
Promotions | Portge | Organique/Payde [ Clics surla publication [ Rézctions, commentaies ol parlages
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Baul envoyer des meszages et publier en tant que Fage, répondre aux commeniaires sur iz Page
Portes 0042017 Aprée Larmure... Miami Il L § a 40 = 1 B o niilicatian =1 les supprimar, créer des pubs, voir quel administrateur a créé une puklication ou un
T m 2 Cordés apporte du bonhe 0 it commentaire, consulter les statistiquea, répondre aux commentaites Instagram et les supprimer
Vues de Pages de la Page =1 modifier les infos du compte Instagram 2 partie de la Page.
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ﬂ Guillemette Frangois-Loyez
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Messages

Afficher toutes |les publications




Et apres ? A vous de jouer !

f

FORMATION FACEBOOK
POUR LES ENTREPRISES

NIVEAU DEBUTANT

FORMATION PRATIQUE

Prochaines Dates :
27 avril & 4 juillet



http://www.actioncom.fr/fr/formations/formation-facebook
http://www.actioncom.fr/fr/formations/formation-facebook




